BO GIAO DUC VA PAO TAO

TRUONG PAI HOC QUY NHON

Sb: 1788/KH-DHQN

I. Cac ciin cir xay dung K& hoach
- Chinh sach bao dam chét lugng gido duc cia Truong Pai hoc Quy Nhon ban hanh

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Binh Dinh, ngay 04 thdng 10 ndm 2022

KE HOACH

Bio dam chit lwong gido duc niim hoc 2022 - 2023

kém theo Nghi quyét sé 11/NQ-HBT ngay 16/5/2022;

Quy Nhon vé kiém dinh chét lugng gido duc giai doan 2021-2025;

gido duc ndm 2020, 2021;

~ -Nghi quyét s6 41/NQ-HDT ngay 03/10/2022 cia Hoi déng truong vé viéc ban hanh
K& hoach ndm hoc 2022-2023 cuia Trudong Pai hoc Quy Nhon,;
- K& hoach sb 2489/KH-DHQN ngay 08/11/2021 cua Hiéu truéng Truong Pai hoc

- Cac K& hoach cai tién chét lwong chuong trinh d3o tao sau kiém dinh chit luong

- Céc K& hoach cai tién chét luong xéc dinh trong Bao céo tu danh gia Truong chu ky

2 nam 2022.
IL Noi dung ké hoach
STT Noi dung Thoi gian thwe hi€én, | Ponvi chi Pon vi
San phim du kién tri phéi hop
A. | Cong tac kiém dinh chit lwgng giso duc
1. |Panh gia ngoai chét | Thang 10/2022-02/2023, | Phong Céc don wvi,
lu‘qng co Sf): Agiéo dll;:lC c}}u Chimg nhin Céng nhén KT&BDCL |c4 nhan lién
lé}i ZG't’he(()1 tleu‘ %?an clia Trudng dat tidu chuin quan.
O Lhfo‘dyeva VAo 1h0. | o d lugng gido duc.
) Trién khai tu dénh gia va | Thang 10/2022 - | Phong Céc khoa, cac
danh gi4 ngoai chét luong | 05/2023, Hoan thanh | KT&BDCL |don vi, ca
04 CTDT trinh d6 dai hoc | Bao cdo TDG. nhan c6 lién

cua cidc nganh: Su pham
Ngit van, Nong hoc, Quan
tri kinh doanh, Ky thudt
dién tir - Vién théng theo
bd tiéu chudn cua BO
Gido duc va Dao tao
(Thong tu 04/ 2016/TT-
BGDDT).

Théang 6/2023 - 10/2023,
Hoan thanh danh gia
ngoai.

quan.
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STT Noi dung Thoi gian thue hién, | Ponvi chu Pon vi
San phiam dur kién tri phdi hop

3 | Trién khai tw dénh gi4 Théang 10/2022 - | Phong Céc khoa, cac
chdt luong CTPT trinh | 05/2023, Hoan thanh |KT&BDCL |don vi, cé
dd thac si nganh Khoa | Bdo cdo tu danh gia. nhan co6 lién
hocvdfr li€u theo bo ti€u quan.
chuan cia B6 Gido duc
va Dao tao (Thong tu 04/
2016/TT-BGDDT).

4. | Trdn khai to dsuh gid Thang 10/2022 - | Phong Cac khoa, cac
chét lugng .03 CTPT 10/2023, KT&BDCL |don vi, ca
tri 5 i 4 nhan lién
anh 40 dai hoc cdc| . . thanh Dy thao Béo
nganh: Sw pham Tiéng | quan.

Anh, Kinh t6, Qudn tri | €30 TDG CIDT.
dich vu du l_iqh va lit hanh
theo ti€u chuan AUN-QA
(phién ban 4.0).
B. | Cai tién chit lrgng gido duc sau tw danh gia va danh gia ngoai
5 | Xay dung va trién khai Théang 01-02/2023, Phong Cac  khoa:
2" b TRy A , , . | KT&BPCL |Khoa hoc tu
Ke hoach cai ftién chat| g poaoh cai tién chit S
lwong CTDT trinh do 1 CTDT- n,hlen, ,Kmh
thac sT cua cac nganh Ké uong ’ té va Ké toan
toan va Vét 1},’ chat rian Vin ban bio cdo B6 va cac don Vi
SSUG%%%‘;}D)’ Bdo cao GD&DPT. lién quan.
6 | Xay dung va ban hanh K& Théng 3-4/2023, Phong Cac don vi
ol tid 4 . . . | KT&BDCL
h_o,a Gl Gl e Ck.l?t luqng Ké hoach cai tién chat '
gido dyc sau kiém dinh ) CSGD
chat lugng CSGD chu ky vong :
2 (sau KbCLGD).

7 | Tiép tuc thuc hién hoat Néam hoc 2022-2023, Phong Céc khoa c6
dong cai tié’r} chat luong - Béo cdo két qua cai KI&BDCL ) CIDT a
thpo cég Ké hoach cai dén chét 1 CTDT dugc
tién chét lwong CTDT | o0 chdt uong KDCLGD va
cia 12 nganh da duogc | hang nam (09 CTDT cic don Vi
KDCLGD va Béo cdo By | dwoc  KDCLGD  nam lién quan
GD&DT. 2021);

- Béo céo két qua cai
tién chit luong CTDT
gitta chu ky dénh gia 2,5
nam (03 CTDT duoc
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STT Noi dung Thoi gian thuwe hién, | Pon vi chu Pon vi
San phim dy kién tri phéi hop
KBPCLGD niam 2020).
8 Tiép tuc thuc hién cac hoat dong cai tién chét lugng theo linh vuec:
81 | Ve cong tdc 16 chikc — nhén sy
8.1.1 | Pidu chinh chuc nang, | Thang 10-12/2022, Phong TC- Céac don vi
nhiém vu cua mot sd don & dinh didu chinh NS
vi thudc Trudong phu hop Qu,yet g diet ehin
. . 4 chure nang, nhiém vu cua
v01i tinh hinh thuc té. mot s don vi.
8.1.2 | Trién khai xay dung vi tri | Nam hoc 2022-2023, Phong TC- Phong HC-
viéc lam lam co s& cho | NS TH,
viéc dénh gia theo KPIs. DEé an vi tri viéc lam. céc don vi
lién quan
8.1.3 | X4y dung ké hoach vé | Thang 10-12/2022, Phong TC- | Cac don vi
& 3 i ; ; NS
tuy~en dun%, diso ?"}0’ bo‘1 - K€ hoach tuyén dung,
dudng giang Vvién VA | & hoach dao tao, boi
chuyén vién. dudng giang vién va
i e A .| chuyén vién;
Tong két va do6i sanh két 7 )
qua thyc hién ké hoach | - C6 bdo cdo tong keét va
nhén su hing nam. df)l sanh ket qua thye
hién k& hoach nhan sy
hang nam.
82 | Ve chuwong trinh, hoat déng dao tao
8.2.1 Trif:n khai ra soat, phéat | Nam hoc 2022-2023, Phong Cac khoa, bo
trien CTDT theo dinh ky. ” L, . DTBH, mon,
Ki hoach ra soat, phat DTSPH | Phong
trién CTDT. KT&BPCL
8.2.2 | Trién khai xdy dung quy Nam hoc 2022-2023, Phong Phong
trinh dén}} gié‘ muc do dat | K€ hoach trién khai. KT&BDCL | PTPH,
duoc chuan dau ra. DTSDPH, cac
khoa, b0 mon
8.2.3 | Ra soat, diéu chinh quy | Nam hoc 2022-2023, Phong Céc khoa, b0
i 3 13 soat dj 14 . DTDH, mon
dinh v€ ra soat danh gia | K& hoach va Quy djnh DTSD

qua trinh day-hoc.

v€ ra soat danh gid qua
trinh day va hoc.
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STT Noi dung Thoi gian thwce hi€n, | Pon vi chi Pon vi
San phim duv kién tri phéi hop
8.2.4 | T6 chirc so két, tdng két, | Nam hoc 2022-2023, Phong KT& | Céac Phong:
ra soat, phan tich, danh | ., , ., ., . . |BDCL DTDH,
N, L. . | C6 van ban/bdo cédo ra PTSPH:
gid vé hiéu qua va sy ph soat, so két, tong két : s
. , > > g Xel; cac khoa, b
hop ctia cac hinh thtrc, phan tich, ddnh gia vé mon

phuong phép kiém tra

hi€éu quéa va sy phu hop

danh gia (KTDG). cia céc hinh thuec,
phuong phap KTDG.

8.2.5 | Xdy dung va ban hanh | Ndm hoc 2022-2023, Cac Phong: | Cac khoa, bd
quy trir?h thwe hién gidm Quy il quy irivih g%?gf{ mon
sat thoi gian tot nghiép | giam sat thoi gian tét
trung binh ctia nguoi hoc | nghiép trung binh cia
dé giam sat tit ca cac | ngudihoc.

CTDT, hinh thuc dao tao
trong tng nadm hoc va
khoa hoc.

8.2.6 | Xay dung S6 tay nghiép | Nam hoc 2022-2023, Phong Céc khoa, bd
vu tim hiéu, phén tich|_ g3 tay nghiép vu tim | CTCT-SV jmon; |
nguyén nhan théi hoc, | hidu, phan tich nguyén cac _Phong:
cham t6t nghiép; Nhét ky | nhan théi hoc, cham tot g?ggﬁ
tw vin/ hd trg nguoi hoc | nghiép (theo khoa);
rit ngin thoi gian tt L z ;
nohié - Nhat ky tu van/,ho tro
EEp- nguoi hoc rit ngan thoi

gian tot nghiép.

8.3 | Vé khoa hoc céng nghé, hop tdc quéc 16, quan hé doanh nghiép

8.3.1 | Xay dung quy dinh quan | Nam hoc 2022-2023, TT. Cac don vi
Iy hoat dong hop tic |Quy dinh quan ly hoat| [ VIS&QH |  lién quan
trong nudc. dong hop tac trong nudec. DN

8.32 | T6 chirc ra soat, léy y | Nam hoc 2022-2023, Phong Cac don vi
kién cac bén lién quan v& | ~, . ., .z ..z KHCN&HT lién quan

) 5 | Céc vén ban lay y kién. T
cac hoat dong doi ngoai; QT,

2 o sk yoo pky Trung tam
lay y kién phan hoi cta

< dbi ta < trinh TVTS &
cac do1 tac trong qua trin QHDN

hop tac.
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STT Noi dung Thoi gian thue hién, | Pon vi chi Pon vi
San phfim du kién tri phéi hop

8.3.3 | Thanh 14p cac nhém | Nam hoc 2022-2023, Phong Céac don vi,

nghién ctru, nhém nghién £, 4 1A KHCNva | canhén lién
uy€t dinh thanh 14p.
ctru manh. Quyet di P HTQT quan

8.4 | Vé hoat dong phuc vu céng dong

8.4.1 | Xay dung ké hoach hoat | Thang 10-11/2022, Phong HC- | C4c don vi c6
dong két ndi va phuc Vi | K& hoach v& hoat dong TH thirs hign cdc
cong déng cla Nha | két ndi va PVCD nim o ‘?‘-’;{%gg
trudng ndm hoc 2022- | hoc 2022-2023. hotva
2023.

8.4.2 | Thuc hién khao sat y kién | Nam hoc 2022-2023, Phong Céc don vi co
céc bén lién quan vé két ) KT&BDCL | thyc hién cac
qua hoat dong két ndi va B’éo cao két qua khao h(A)E._lt <:1‘(_)ng ket
PVCD; v& loai hinh va | % noiva PVED
khéi luong tham gia, tac
dong xa hoi, két qua cia
hoat dong két ndi va
PVCD.

8.5 | Vé co sévit chat, trang thiét bi, Thu vién

8.5.1 | Xay dung ké hoach bao | Nam hoc 2022-2023, Phong Céac don vi
tri, bdo dudng thiét bi, | K& hoach bao tri. bao| CSVC lién quan
phuong tién day hoc. dudng thiét bi, phuwong

tién day hoc.

8.5.2 | Thuc hién danh gid hang | Nam hoc 2022-2023, TT. Céc don vi
niam hii}l (%ué‘ st c{ung Béo co d4nh gid. CNTT&TT lién quan
trang thi€t bi va co s& ha
tang CNTT.

853 |- Tiép tuc ra soat va bd | Nam hoc 2022-2023, Thu vién, Cac khoa, bd
sung cac dau sach, tai lidu a2 . Phong mon; cac don

- Vin ban trién khai ra cSVC vi lién quan

theo chuong trinh dao tao
(P& cuong chi tiét hoc
phén);

- Trang bi may sb hoa tai
liéu hi€n dai, trang bi hé

soat va b0 sung cac dau
sach, tai li€u theo
chuong trinh dao tao;

- Thu vién cé may so
hoa tai li€u hién dai, co
hé thong kiém soét an
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STT Noi dung Thoi gian thyce hién, | Ponvi chi Pon vi
Sian phém dw kién tri phéi hop
thdng kiém soat an ninh | ninh Thu vién.
Thu vién; )
- Khong gian céc phong
- Stra chita khong gian | doc ciia Thu vién duogc
cac phong doc theo | sira chita.
huéng tién ich, théan
thién, truyén cam hing
hoc tép, nghién ctru.
8.6 | vé cong tdc hé tro nguoi hoc
8.6.1 | Cing cb va dbéi moi| Nam hoc 2022-2023, Phong Cac khoa, bd
. ’ 5 , CTCT-SV mon
P ?uon%.thuc h(?at d(_).rjg Céac vian ban trién khai
cua HOi cuu sinh vién thure hién.
Truong.
8.6.2 | Ra soat, diéu chinh quy | Nam hoc 2022-2023, Phong
i 5 3 5 . DbTPH
dinh V‘e thucN tap,,tron% do Quy dinh v& thye tp
quy dinh 15 chirc nang, duoc diéu chinh.
nhiém vu cia cac bén lién
quan trong viéc hd trg SV
thuc tap.
8.6.3 | Tiép tuc phdi hop chat | Nam hoc 2022-2023, TT. Phong
ché v&i céc doanh nghiép, i TVTS&QH | CTCT-SV,
xdy dung ké hoach, tb Cac v:'?m ban trién khai DN CE"lAC don vi
] : 2 s opes | THUE hién. lién quan
chirc céc budi gidi thi€u
chuong trinh thyc tap
vién, tuyén chon, ban
giao SV thuc tdp cho
doanh nghiép.
8.6.4 | Tang cuong cong tac | Nam hoc 2022-2023, TT. Phong
truyén thong va gidi thidu Cic vin ban tridn khai TVTS&QH C?CT'SV_,
viéc lam ph hop véi sinh ” DN cac don v
: B P thyc hién. lién quan

vién, dac biét l1a sinh vién
nam cuoi.
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STT Noi dung Thai gian thue hién, | Pon vi chu Don vi
San phfim du kién tri phdi hop
C. | Hoan thién hé thong bao dam chat lwgng bén trong (IQA)
9 Cép nhét cic vdn ban mdi | Nam hoc 2022-2023, Phong Cac don vi
lién quan dén hé théng Chc. vEn Ban KT&BDCL
BDCL bén trong Truong ac van ban feh quan
dén hé thong BDCL bén
DHQN.
trong Truong DHQN
duoc cap nhét, phd bién
trong toan Trudng.
10 Céap nhat hé théng quan | Nam hoc 2022-2023, Phong Céac donvi
ly thong tin, minh chimg, | A KT&BDCL
. 1 1A Hé thong quan ly thong
co s¢ dit liéu phuc vu |, T chi -
cong tic KDCLGD. tr, mint Chung, oo O
dir liéu KBCLGD duoc
cdp nhat.
11 | Thuc hién so chuan, doi | Nam hoc 2022-2023, Céicdonvi |Phong
sanh chét luong cac linh _ KT&BDCL
. C6 minh ching thuc
vuc hoat dong theo Quy | A ‘W
di hién so chuan, ddi sanh
inh. ) .
theo Quy dinh sO
2751/Qb-PHQN  ngay
28/10/2021.
12 Tb chic Ho6i nghi, Hoi | Nam hoc 2022-2023, Phong Cac don vi,
thao, tap huén vé cong tac | , KT&BDCL |c4 nhan lién
s 3 Z ., | Ké hoach t0 chirc cac
bdo dam chét luong gido | o quan.
duc Ho6i nghi, Hoi thao, tap
T hudn v& cdng tac
BDCLGD.
13 Néang cao ndng luc ddi | Nam hoc 2022-2023, Phong Cac don wvi,
ngli tham gia cOng tac KT&BDCL |céd nhan lién

BDCL: clr cac vién chirc
tham gia céc 16p tap huén
trong va ngodi nudc vé
cong tac bao dam chét
lugng.

Céac Quyét dinh cir vién
chirc tham gia cic 16p
t4p hudn trong va ngoai
nuéc vé cdng tic
BDCLGD.

quan.
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STT N§i dung Thaoi gian thwe hién, | Pon vi chi Pon vi
San pham duy kién tri phdi hop

D. | Cong tac khao sat y kién phan hdi cia cdc bén lién quan

14 | Khao sat y kién phan hoi | Sau két thic mdi hoc ky, | Phong Cac don vi,
clia ngudi hoc vé hoat | ndm hoc 2022-2023, KT&BDCL |cd nhén lién
dong giang day cua gian . ; uan.
viéng EIg By i K¢ hoach va Bao cao két 1

qua khao sat.

15 | Khao sat y kién phan hoi | Vao cudi khoa, trong | Phong Cac don vi,
cua ngudi hoc sép t5t | ndm hoc 2022-2023, KT&BDCL |cia nhan lién
nghiép vé& chat lugng| L quan.

CTPT. K¢ hoach va Bao cao két
qua khéo sat.

16 |Khdo sat y kién ctua SV | Nam hoc 2022-2023, Trung tdm | Céc khoa
mé6i tot nghiép vé tinh K6 hoach vi B cdo k& | VIS VA
hinh viéc lam. © hoach va Bao cao ket | ppN

qua khéo sét.

17 | Khao sat y kién ngudi | Nam hoc 2022-2023, Phong Céac don vi
hoc v& hoat dong, dich vu K& honch vi Bio cdo k&t | ETEBPCL
hd tro (lién quan CTDT 67 kcff: V,a a8 G (e
dugc danh gid). qPEEha Rl

18 | Khao sat y kién GV vé | Nam hoc 2022-2023, Phong Céc don vi
chit luong doi ngii nhan | . | KT&BDCL

e : ) K¢ hoach va Béo cao két
vién ho trg tai cac phong, P
khoa, vién, trung tdm, vé qua Khao sat.
CSVC, trang thiét bi va
cac hoat déng cua Nha
truong.

E. | Cong Khai cac diéu kién bao dam chét lwong va cic cong tac khac

21 | Thuc hién cong khai cac | Nam hoc 2022-2023, Phong Trung tdm
diéu kién bao dam chat|_ . . X KT&BPCL | CNTT&TT,
| 0 d . Thong tin dugc cong
Hong giao 1.1AC nam _QC khai trén trang web: Céc khoa, b0
2022-2023 trén  website https://qnu.edu.vn/vi/con mon, cac don
Truong (Ba cong khai). g-khai vi lién quan

22 | Thuc hién cbéng khai | Nam hoc 2022-2023, Phong Trung tdm
chuong trinh dao tao, KT&BDCL | CNTT&TT,

Thong tin dugc cong
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STT Nogi dung Thoi gian thwe hién, | Pon vi chu Don vi
San pham dy kién tri phdi hop
chuong trinh day hoc, | khai trén trang web: Céc khoa, bd

Béan mo ta CTDT clia tat
ca cac nganh dao tao, cac

https://qnu.edu.vn/vi/con
g-khai

mon, cac don
vi lién quan

trinh d0 trén Website
Truong (Ba cong khai)

Néam hoc 2022-2023, Phong

KT&BDCL

23 | Cép nhat, phé bién céc
van ban méi vé cong tac
BECL, cae thil 15e,~quy cdp nhét thudong xuyén,
trinh cia By GD&DT, | e trang thong tin dién
cua Nha truong. tr cua Phong KT&
BDCL.

Cac van ban méi duoc

Cac don vi
lién quan

24 Néam hoc 2022-2023, Phong

KT&BDCL

Bao cao B Giado duc va
Pao tao vé cdng tic bao ,
i .hA | 8 o IhS Céc van ban Béo cdo B
am chat luong cua a
ne GD&DT.

truong.

II1. T chirc thwe hién

1. Phong Khao thi va Bao dam chét lwong

- La d4u moi trién khai va phéi hop véi cac don vi thuc hién K& hoach BDCLGD nam
hoc 2022-2023;

- Téng hop, gidm sat viéc két qua thuc hién Ké hoach BDCLGD, ké hoach céi tién
chat lugng sau danh gid ngoai cap CSGD va CTDT trong ndm hoc 2022-2023; bdo cédo
Hiéu trudng, Bo Gido duc va Pao tao, Trung tim KDCLGD;

- Téng hop céc bdo céo, thong tin minh ching tir cac don vi, phuc vu cho cong tac
bao dam va kiém dinh chat lugng gido duc ciia Nha trudng.

2. Cac don vi trong Truong

- Can ct K& hoach BDCLGD cua Nha trudng, xy dung va td chirc thuc hién cac
hoat dong BDCLGD cua don vi trong ndm hoc 2022-2023, tap trung thuc hién cac hoat
dong cai tién chat luvgng sau tu danh gié, ddnh gia ngoai trong ndm hoc 2022-2023;

- B4do cdo Nha truong két qua thuc hién céc hoat ddng BDCLGD cua don vi (co
keém theo minh ching);

- Thuong xuyén ra soat, cdp nhét, luu trit cdc vén ban, hd so, tai liéu lién quan dén
hoat ddng ctia don vi dé phuc vu cho cac dot danh gia ndi bo va danh gia ngoai.

3. Phong Ké hoach — Tai chinh
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Chuén bi ngudn kinh phi t§ chic thyc hién céc hoat dong theo K& hoach BDCLGD
cua Nha trudng, ngoai cac cdng tdc nhu muyc 2 néu trén.

Nha trudng dé nghi cac Trudng don vi trién khai thuc hién nghiém tic va diy du
ndi dung Ké hoach nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- CT. Hoi ddng Trudng (dé béo céo);
- Céac Pho Hiéu trudng (dé chi dao thuc hién);
- Cac don vi;
- Luu: VT, KTBDCL. 70//




